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POLITICA DE USO DE COOKIES
DALEFON

DALE FON S.A. de C.V. (en lo sucesivo DALEFON), con domicilio Calle Galatea nimero 98,
Tercer piso, Colonia Delicias, C.P. 62330 Cuernavaca, Morelos, utiliza cookies y otras
tecnologias para mejorar su experiencia y optimizar el uso del sitio web www.dalefon.mx
(en adelante "el Sitio Web").

¢Qué son las Cookies y qué informacidn recaban?

Las cookies son archivos de datos que se almacena en el disco duro del equipo de
computo o del dispositivo de comunicaciones electrdnicas de un usuario al navegar en un
sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar informaciéon de estado entre
dicho sitio y el navegador del usuario.

La informacion de estado puede revelar medios de identificacion de sesidn, autenticacién
o preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto
al sitio de internet.

éQueé tipos de cookies utilizamos?

El Sitio Web puede utilizar los siguientes tipos de cookies: cookies, web beacons y otras
tecnologias de rastreo, propias y de terceros que nos permiten cumplir con las finalidades
informadas en nuestro Aviso de Privacidad, asi como con las descritas a continuacion:

A Cookies esenciales: para permitirle un uso adecuado de nuestro sitio web. Estas
cookies son necesarias para que el Sitio Web funcione y no se pueden desactivar en
nuestros sistemas. Generalmente estan configuradas para responder a acciones realizadas
por usted para recibir servicios, tales como ajustar sus preferencias de privacidad, iniciar
sesion en el sitio, o llenar formularios. Usted puede configurar su navegador para
bloquear o alertar la presencia de estas cookies, sin embargo, algunos componentes del
Sitio Web podrian no funcionar. Estas cookies no guardan ninguna informaciéon personal
identificable.
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Cookies para recordar sus preferencias y experiencia cuando visita el Sitio
Web: estas cookies nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegacion y
funciones personalizadas. Estas cookies pueden ser establecidas por nosotros o por
terceras partes cuyos servicios hemos agregado a nuestras paginas. Si no permite estas
cookies algunos de nuestros servicios no  funcionardn  correctamente.

C. Cookies para objetivos de rendimiento y andlisis: podemos usar cookies propias y
de terceros para identificar la forma en la cual usted utiliza nuestros Servicios con la
finalidad de mejorar su rendimiento y futuros desarrollos. Estas cookies nos ayudan a
saber qué paginas son populares, y ver cuantas personas visitan el Sitio Web. Toda la
informacién que recogen estas cookies es agregada y, por lo tanto, anénima. Si no permite
estas cookies no sabremos cuando visitd nuestro sitio.

éPara qué usan las cookies?

DALEFON utiliza las cookies para las siguientes finalidades:

I.  eOfrecerle un servicio personalizado;
II.  eAnalizar el comportamiento de navegacién;
lll.  eldentificar su idioma de preferencia;
IV.  eRealizar andlisis internos de rendimiento de nuestro Sitio Web;
V.  eMantener un registro de tu consentimiento durante el uso del Sitio Web;
VI.  elmpedir actividades fraudulentas.

Cookies y Privacidad de Datos

Algunas de las cookies que utilizamos tienen la capacidad de recolectar datos personales
de los titulares durante su navegacion en el sitio, por lo que lo invitamos a conocer el
tratamiento que daremos a los datos personales que recolectamos a través de estas
herramientas tecnoldgicas, en nuestro Aviso de Privacidad. Asimismo, en esta seccién
usted podrd consultar la forma de contactarnos en relacion con cualquier duda que tenga
sobre sus datos personales.

Usted podra otorgar su consentimiento, a que se le recabe informacion personal a través
de herramientas de trackeo en linea como las cookies, dando clic en el botdn de aceptar,
en la leyenda que aparece en el sitio web donde se le informa del uso de cookies y otras
herramientas tecnoldgicas, o en su caso no otorgarlo, teniendo la opcion de deshabilitar
dichas herramientas de trackeo en linea.
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¢Puedo deshabilitar las Cookies?

En cualquier momento usted puede deshabilitar aquellas cookies que no son esenciales,
siguiendo estas indicaciones segun el navegador que utilice.

A través de su navegador de internet, usted también puede ver las cookies que estan en
su dispositivo, y borrarlas segln crea conveniente.

Cookies en los dispositivos moviles

El Sitio Web también usa cookies para dispositivos mdviles por lo que, si usted desea
deshabilitar las mismas, le recomendamos seguir instrucciones especificadas por el
desarrollador de su navegador de internet para su dispositivo movil:

La utilizacién del Sitio Web por su parte implica que usted presta su consentimiento
expreso e inequivoco a el uso de cookies, en los términos y condiciones previstos en esta
Politica de Cookies, sin perjuicio de las medidas de desactivacién y eliminacién de las
cookies que usted pueda adoptar, y que se mencionan en el apartado anterior.

Pixeles de seguimiento

Ademas de las cookies, a través de los servicios de algunos terceros podemos utilizar
pixeles de seguimiento en nuestro Sitio Web. Un pixel de seguimiento, también llamado
pixel de conversidn, tracking pixel, pixel tag o simplemente pixel de rastreo es una
diminuta imagen de 1x1 pixel (base por altura) transparente, por lo normal en formato
GIF, que se inserta dentro del cddigo fuente de un sitio web con el fin de medir una
actividad concreta.

Los pixeles de seguimiento insertados en nuestro Sitio Web nos permiten conocer vy
recordar sus preferencias de productos y servicios cuando usted accede a nuestro Sitio
Web.

Cambios a la Politica de Uso de Cookies

DALEFON informara publicamente sobre los cambios y modificaciones que se realicen a la
presente Politica de Uso de Cookies mediante la actualizacidon de las mismas en este sitio
web.
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